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科學化抽樣統計調查科學化抽樣統計調查科學化抽樣統計調查科學化抽樣統計調查科學化抽樣統計調查科學化抽樣統計調查科學化抽樣統計調查科學化抽樣統計調查

的應用的應用的應用的應用的應用的應用的應用的應用

政府統計處
Census and Statistics Department
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甚麼是抽樣統計調查甚麼是抽樣統計調查甚麼是抽樣統計調查甚麼是抽樣統計調查?

• 抽樣統計調查只抽選樣本進行訪問、觀察或派發問卷
來搜集資料。根據從樣本所得的數據，對總體作出合
乎科學原則的有效推論。

• 每個單位都有已知的被抽選概率。

• 可用統計學上已確立的方法，計算統計結果的精確
度。
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為何使用抽樣統計調查為何使用抽樣統計調查為何使用抽樣統計調查為何使用抽樣統計調查?

• 太難及用太多時間取得所有研究對象的數據

• 節省搜集數據的資源

• 減少對研究對象所帶來的整體負擔

例如：進行有關失業人口的統計調查時，我們不會訪
問所有勞動人口內的人士，而會隨機抽選部分勞動人
口內的人士進行訪問，推算出全港的總失業人數。
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統計調查統計調查統計調查統計調查 –––– 如何進行如何進行如何進行如何進行????????

主要程序

� 整體策劃

� 樣本設計和抽選

� 問卷設計

� 模擬測試

� 搜集原始數據

� 整理數據

� 分析統計數字
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� 清楚訂定統計調查的目的清楚訂定統計調查的目的清楚訂定統計調查的目的清楚訂定統計調查的目的

� 確定受訪者能夠提供所需資料確定受訪者能夠提供所需資料確定受訪者能夠提供所需資料確定受訪者能夠提供所需資料

� 清楚界定統計調查的總體清楚界定統計調查的總體清楚界定統計調查的總體清楚界定統計調查的總體（（（（涵蓋範圍涵蓋範圍涵蓋範圍涵蓋範圍））））

� 訂定統計標準訂定統計標準訂定統計標準訂定統計標準

� 選擇搜集數據的方法選擇搜集數據的方法選擇搜集數據的方法選擇搜集數據的方法

� 應具備足夠的資源應具備足夠的資源應具備足夠的資源應具備足夠的資源（（（（財力財力財力財力、、、、人力資源和時間人力資源和時間人力資源和時間人力資源和時間））））

� 盡早諮詢專業意見盡早諮詢專業意見盡早諮詢專業意見盡早諮詢專業意見

整體策劃的主要步驟整體策劃的主要步驟整體策劃的主要步驟整體策劃的主要步驟



6
政府統計處
Census and Statistics Department

� 清楚界定統計調查的總體清楚界定統計調查的總體清楚界定統計調查的總體清楚界定統計調查的總體（（（（涵蓋範圍涵蓋範圍涵蓋範圍涵蓋範圍））））

�必須清楚界定統計調查所涵蓋的研究對象

�辨別目標總體和統計調查總體

整體策劃的主要步驟整體策劃的主要步驟整體策劃的主要步驟整體策劃的主要步驟（（（（續續續續））））
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在二零零六年中期人口統計二零零六年中期人口統計二零零六年中期人口統計二零零六年中期人口統計 中，總體人口的定義
是

(1) 二零零六年七月十四日凌晨三時

(2) 全香港

(3) 居於家庭住戶內的

(4) 所有人士

目標總體目標總體目標總體目標總體 –––– 例子例子例子例子
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� 統計標準統計標準統計標準統計標準

�在適當時參考國際標準（包括定義、點算規則、

分類系統、方法等）

整體策劃的主要步驟整體策劃的主要步驟整體策劃的主要步驟整體策劃的主要步驟（（（（續續續續））））
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進行關於失業的統計調查時，家庭主婦應否列
作「失業」?

答案是 …

大家先看一看國際勞工組織建議有關「失業人
士」的定義。

標準定義標準定義標準定義標準定義 ––––例例例例子子子子
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「失業人士」是指:

� 十五歲或以上

(a) 沒有職位；

(b) 可隨時工作；並且

(c) 曾經尋找工作的人士。

或

� 因灰心而不求職的人士（即符合以上(a) 、 (b) 兩
項條件，但認為沒有工作可做而放棄求職的人
士）。

標準定義標準定義標準定義標準定義 –––– 例子例子例子例子
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以下的事件中涉及多少宗罪案?

� 十名青年糾黨以利刀襲擊三名男子，殺死其中一人並傷了
其餘兩人。

1 宗謀殺 + 2 宗傷人罪案

� 兩名男子持械行刧珠寶店和店內的四名顧客。

1 宗刧案

� 有關罪案的其他點算方法

涉及人的罪案（例如﹕行劫） – 受害者的人數

涉及財物的罪案（例如﹕爆竊） – 獨立事件的數目

標準的點算規則標準的點算規則標準的點算規則標準的點算規則 –––– 例子例子例子例子
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� 搜集數據的主要方法搜集數據的主要方法搜集數據的主要方法搜集數據的主要方法

�面談訪問

�電話訪問

�自填問卷

�混合使用以上各項

整體策劃的主要步驟整體策劃的主要步驟整體策劃的主要步驟整體策劃的主要步驟（（（（續續續續））））
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樣本設計和抽選樣本設計和抽選樣本設計和抽選樣本設計和抽選

� 必須具備一個完整和最新的抽樣框。

� 應盡可能使用概率抽樣方法。在概率抽樣方法中，

總體中每個單位都有一個已知但不等於零的抽選概

率。

� 應避免使用非概率抽樣方法。這些方法並不科學，

往往令統計調查結果出現偏差。
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樣本設計和抽選樣本設計和抽選樣本設計和抽選樣本設計和抽選（（（（續續續續））））

� 當採用被抽選概率不等的抽樣方法時，應使用適當

的加權方法處理統計調查結果。

� 用統計學上已確立的方法計算所需樣本的規模。

� 抽樣單位一經選定，便不能更換。
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模擬測試模擬測試模擬測試模擬測試

�在正式進行訪問前，先抽選一些單位作模擬測試

�目的：

�檢核問卷內的問題項目是否有缺漏或有引導成分

�檢核問題項目的編排是否恰當

�改善問卷，更能反映調查對象所提供的資料
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� 「沒有回應」屬於一種「觀察不到」的誤差

� = I/(I+P+NC+R+NI) x 100%

I = 完成的訪問

P = 部分完成的訪問

NC = 接觸不到，但屬於已知及統計調查範圍內的單位

R = 拒絕回應而屬於統計調查範圍內的單位

NI = 其他沒有被訪問的單位

IN = 不屬於統計範圍內的單位

註 : I + P + NC + R + NI +IN = 整個樣本規模

回應率回應率回應率回應率 (Response Rate)(Response Rate)(Response Rate)(Response Rate)
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� 請注意，潛在的偏差受
以下因素影響：

1. 回應率；以及

2. 受訪者與非受訪者的回應差異。

回應率與統計調查結果的關係回應率與統計調查結果的關係回應率與統計調查結果的關係回應率與統計調查結果的關係

� 假設隨機抽選出1 000人作為樣本，詢問他們是否
贊同某一項政府政策：
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回應率與統計調查結果的關係回應率與統計調查結果的關係回應率與統計調查結果的關係回應率與統計調查結果的關係（（（（續續續續））））

回應率  

70% 50% 30% 

受訪者的確實人數 700 500 300 

不回應的人數 300 500 700 

假設假設假設假設：：：：在受訪者中在受訪者中在受訪者中在受訪者中，，，，60%表示贊同表示贊同表示贊同表示贊同；；；；40%

表示不贊同表示不贊同表示不贊同表示不贊同，，，，即即即即 

   

贊同的人數 420 300 180 

不贊同的人數 280 200 120 

統計調查所反映的多數意見統計調查所反映的多數意見統計調查所反映的多數意見統計調查所反映的多數意見 贊同贊同贊同贊同 贊同贊同贊同贊同 贊同贊同贊同贊同 

情境情境情境情境 1    

假設假設假設假設：：：：在不回應的人士中在不回應的人士中在不回應的人士中在不回應的人士中，，，，40%會贊同有會贊同有會贊同有會贊同有

關政策關政策關政策關政策：：：： 

   

贊同的人數 120 200 280 

不贊同的人數 180 300 420 

與受訪者的意見一併計算與受訪者的意見一併計算與受訪者的意見一併計算與受訪者的意見一併計算：：：：    

贊同的人數 540 500 460 

不贊同的人數 460 500 540 

真正真正真正真正的多數意見的多數意見的多數意見的多數意見 贊同贊同贊同贊同 沒有多數沒有多數沒有多數沒有多數 不贊同不贊同不贊同不贊同 
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回應率與統計調查結果的關係回應率與統計調查結果的關係回應率與統計調查結果的關係回應率與統計調查結果的關係（（（（續續續續））））

回應率  

70% 50% 30% 

受訪者的確實人數 700 500 300 

不回應的人數 300 500 700 

假設假設假設假設：：：：在受訪者中在受訪者中在受訪者中在受訪者中，，，，60%表示贊同表示贊同表示贊同表示贊同；；；；40%

表示不贊同表示不贊同表示不贊同表示不贊同，，，，即即即即 

   

贊同的人數 420 300 180 

不贊同的人數 280 200 120 

統計調查所反映的多數意見統計調查所反映的多數意見統計調查所反映的多數意見統計調查所反映的多數意見 贊同贊同贊同贊同 贊同贊同贊同贊同 贊同贊同贊同贊同 

情境情境情境情境 2    

假設假設假設假設：：：：在不回應的人士中在不回應的人士中在不回應的人士中在不回應的人士中，，，，20%會贊同有會贊同有會贊同有會贊同有

關政策關政策關政策關政策：：：： 

   

贊同的人數 60 100 140 

不贊同的人數 240 400 560 

與受訪者的意見一併計算與受訪者的意見一併計算與受訪者的意見一併計算與受訪者的意見一併計算：：：：    

贊同的人數 480 400 320 

不贊同的人數 520 600 680 

真正真正真正真正的多數意見的多數意見的多數意見的多數意見 不贊同不贊同不贊同不贊同 不贊同不贊同不贊同不贊同 不贊同不贊同不贊同不贊同 
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�問題是，我們不會知道「分別」何在。

�基線 : 盡量提高回應率 (即減低不回應率) 。

誤差頗大尚可接受低

一般理想高

分別甚大微不足道

受訪者與非受訪者答案的分別回應率

回應率與統計調查結果的關係回應率與統計調查結果的關係回應率與統計調查結果的關係回應率與統計調查結果的關係（（（（續續續續））））

統計調查結果的素質
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抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子

� 綜合住戶統計調查綜合住戶統計調查綜合住戶統計調查綜合住戶統計調查

�按月進行

�隨機抽選約八千個住戶作統

計調查對象

�向樣本中各住戶內每名十五

歲或以上的成員進行訪問，

以搜集有關勞動人口特徵的

資料。
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抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子（（（（續續續續））））

� 綜合住戶統計調查的應用綜合住戶統計調查的應用綜合住戶統計調查的應用綜合住戶統計調查的應用

�所獲取的數據，用作編製有關勞動人口、失業人口

和就業不足人口的統計數字

�分析勞動人口的特徵（如年齡及性別）

�了解香港整體失業及就業不足的情況

�可以從不同行業分析失業及就業不足的情況
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抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子（（（（續續續續））））

� 主題性住戶統計調查主題性住戶統計調查主題性住戶統計調查主題性住戶統計調查

�不定期進行

�隨機抽選住戶作統計調查對象

�每次進行統計調查時，均有不

同主題，例如﹕香港居民的健

康情況、對教育改革的意見、

使用互聯網情況等
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抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子（（（（續續續續））））

� 主題性住戶統計調查的應用主題性住戶統計調查的應用主題性住戶統計調查的應用主題性住戶統計調查的應用

�了解香港居民對不同政策的意見（例如﹕教育政

策）

�了解香港居民對不同事物的認知（例如﹕對《基本

法》的認識）

�了解香港居民的生活模式（例如﹕日常使用互聯網

的情況）
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抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子（（（（續續續續））））

� 按年經濟統計調查系列按年經濟統計調查系列按年經濟統計調查系列按年經濟統計調查系列

�包括下列各類經濟活動的統計調查：

�工業生產按年統計調查

�屋宇建築、建造及地產業按年統計調查

�批發、零售、進口與出口貿易、食肆及酒店按年
統計調查

�運輸及有關服務按年統計調查

�倉庫、通訊、財務、保險及商用服務按年統計調
查
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抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子（（（（續續續續））））

� 按年經濟統計調查系列按年經濟統計調查系列按年經濟統計調查系列按年經濟統計調查系列

�按年進行

�編製有關本港各類經濟活動的結構和業績的統計數

字

�評估各類經濟活動對本地生產總值的貢獻

�研究各類經濟活動的成本結構、經營特色和生產水

平
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抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子（（（（續續續續））））

� 按年經濟統計調查系列的應用按年經濟統計調查系列的應用按年經濟統計調查系列的應用按年經濟統計調查系列的應用

�在作出決策及制訂政策方面

提供有用的資料

�例子：

�研究協助工業回流

�研究各行業的發展情況
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抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子（（（（續續續續））））

� 住戶開支統計調查住戶開支統計調查住戶開支統計調查住戶開支統計調查

�在二零零四至零五年進行

�隨機抽選約一萬一千個屋宇

單位，以居住在這些單位內

的住戶作統計調查對象

�以開支日記形式搜集每個住

戶開支模式的數據
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抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子抽樣統計調查的例子（（（（續續續續））））

� 住戶開支統計調查的應用住戶開支統計調查的應用住戶開支統計調查的應用住戶開支統計調查的應用

�更新家庭住戶的開支模式，以重訂「消費

物價指數」的基期

�了解住戶的一般消費

模式及消費用途
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何時需要使用抽樣統計調查何時需要使用抽樣統計調查何時需要使用抽樣統計調查何時需要使用抽樣統計調查？？？？

�為制訂政策時，提出統計數字作理據

�例子：研究調整綜援金額

�可以先調查領取綜援住戶的開支情況，了解開支

是否有變及其變化幅度如何

�以統計調查結果作其中的一項理據，證明是否有

調整綜援的需要
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何時需要使用抽樣統計調查何時需要使用抽樣統計調查何時需要使用抽樣統計調查何時需要使用抽樣統計調查？？？？

�為提升某項公共服務的效率

�例子：研究及收集市民對公共門診服務的意見

�隨機抽選市民作為樣本，以面談訪問作為搜集數

據的方法

�搜集他們對公共門診服務的意見
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何時需要使用抽樣統計調查何時需要使用抽樣統計調查何時需要使用抽樣統計調查何時需要使用抽樣統計調查？？？？

� 了解公眾對某項服務或政策的需求情況

� 例子：研究某區是否需要興建老人中心

� 以面談訪問形式，搜集該區老年人士對各項老人服務

需求情況的資料

� 以統計調查結果作其中的一項理據，決定是否需要興

建老人中心，並研究是否需要加強其他老人服務
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