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科學為民：善用科技
服務市民

Take Me Home「科學為民」系列暫告一段落，敬希讀者留意。 如有任何查詢，歡迎電郵至takemehome@hket.com提出意見。

我們今日的生活能夠過得舒適，原是百
年科學發展的成果。由日常健康，到你
家中的食水和食物，再數到你大廈的電
梯、道路和街道上的電訊網絡，以至整
個大自然環境的保育，原來我們生活很

大部分，都是政府運用科技得宜，才令
我們過得更方便。「科學為民」就是要
讓大家知道，香港多個政府部門如何運
用各種科學知識，去讓市民的生活過得
更美好。
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我們知道郵差運送郵件，警察維持治安，但求知欲強的人往往不會滿

足於這類「山是石頭海是水」的常識，他們會進一步追問：究竟郵

件收發系統怎樣運作？警方又如何從大量資料中，迅速篩選

出可疑人物？政府舉辦「科學為民」服務巡禮的目的，

便是希望以各政府部門所運用的科技作切入點，讓公

眾有機會較深入地認識到，公務員如何在日常生活

中，為廣大市民提供更有效率的公眾服務。

自本年7月中開始，Take Me Home以一連12期的
「科學為民」專輯，分別介紹了9個政府部門的12項科
技、服務和活動，包括：

1.水務署的更換水管技術
水務署於2000年開始，運用內窺鏡、超聲波及電磁

場等技術，檢測鋪設於地下的喉管，並運用無坑技術
敷設新水管，減少工程對公眾造成的不便。

2.�路政署的交通控制與監測系統
路政署於深港西部通道及后海灣幹線使用外場交通

監測設備、交通監控中央系統、資訊交換網絡和外場交
通控制設備，有效地控制及監測路線的行車情況。

3.�稅務局的電子印花服務
稅務局於2004年推出「電子印花服務」，讓市民隨時

隨地透過互聯網，處理物業交易文件、樓契和租約的加
蓋印花程序。

4.�香港天文台的地震/海嘯監測
香港天文台在本港8個地點設有地震儀測量站，分析

地震波抵達各地震站的時間，確定震中所在。另外，全
天候監察地震和海嘯活動亦有助預測海嘯活動。

5.�稅務局的「稅務易」電子平台
稅務局於2008年重新開發電子稅務平台「稅務易」，

讓納稅人透過互聯網辦理報稅、收取稅單及繳稅，以及
有關商業登記、購買儲稅券等程序。

6.地政總署的地理空間信息樞紐
地政總署於2004年啟用地理空間信息樞紐，讓政府

內部能更方便提供或使用地理空間訊息，省卻許多人力
及時間，為市民提供更有效率的服務。

7.入境事務處的學童e-道
入境事務處於2007年推出學童e-道，讓每天穿梭於

深圳和香港口岸的跨境學童辦理過境手續。學童e-道
的證件閱讀器更運用了無綫射頻閱讀技術，有利日後
擴大應用範圍。

8.政府化驗所的DNA紋印技術
政府化驗所於2001年設立DNA資料庫，把所有未偵

破的DNA資料悉數儲存，便能通過與DNA資料庫中其
他DNA資料互相比對，及早破案。

9.創新科技署的創新、科技及設計文化
自1998年以來，創新科技署與教育局、香港青年

協會及香港科學館每年均會合辦「香港學生科學比
賽」，以增加學生的科學知識及創意。

10.公司註冊處的電子查冊服務
公司註冊處於2005年推出「電子查冊服務」，讓市

民隨時隨地在網上查閱120多萬間現有或已解散公司
的資料，簡化了找尋和查閱公司資料的程序。

11.香港天文台的氣候變化推算
香港天文台參考世界各地主要氣候中心模擬出未來

氣候的結果，再使用「統計降尺度」的方法，推算香
港未來氣溫和雨量的變化。

12.�路政署的預製塊件分段曳進法
路政署在興建昂船洲高架路的工程中，運用預製塊

件分段曳進法，大大縮短了施工時間，並減低工程對
附近交通的影響。

在「科學為民」中，「科學」的地位固然重要，但要
旨畢竟在於「為民」——服務市民。事實上，以上種
種服務也並不是全然應用了先進的科技，而只要恰如
其分地達致「為民」的目的便行了。因此，優質的公
眾服務並不一定要倚靠尖端的科技；只要能夠真正配
合普羅大眾的需要，其價值便已得到肯定。

▲ �各政府部門運用適當的科技，為市民提供服務。
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