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考考你們，以下幾項公共服務需要應用哪一種新科技，以
提升服務質素和效率：紀律部隊的搜救任務、食物環

境衞生署的登革熱監控措施、土木工程拓展署的斜坡工程，
以及康樂及文化事務署的樹木保育。「地理空間信息樞紐」
（Geospatial Information Hub，簡稱GIH）看似高深莫測，但
原來很多與我們生活息息相關的公共服務，都運用了地政總
署的GIH技術來快捷獲取地理資訊。

一站式搜尋平台
地政總署於2004年正式啟用GIH系統，目的是讓政府內部

能更方便提供或使用地理空間訊息。GIH以涵蓋全港智能數
碼地圖和航空照片為基礎，整合了多個部門的地理
空間資訊，包括土地資訊、斜坡維修責任、緊急服
務、醫療衞生、交通運輸等12大類。此外，地政總署
更會於每月、每年，甚至在緊急情況下即時更新數
據，使各部門能在政府內聯網上緊密連繫起來，共同
分享不同的地理資訊。因此，無論是區議會的選區分
界、村代表選舉中牽涉的鄉村範圍界綫、城市規劃
的人口數據、文化、康樂、運動、社區設施的位置，
或是涉及工程項目評估的歷史建築及古迹文物分佈
等地理訊息，都可使用GIH的一站式搜尋及顯示平台
而取得，省卻許多人力及時間，為市民提供更有效率
的服務。

流通性高增效率
現時已有超過40個政府部門使用GIH系統，協助

它們處理各種公共事務。就以公共衞生為例，地政總署與食
物環境衞生署合作，把分散全港38地區的誘蚊產卵器分佈位
置、空間分析和趨勢等相關訊息，透過GIH系統發放到各局
署，使不同部門的前綫工作人員準確掌握及監控有關登革熱
的最新資料，迅速採取行動保障市民健康。

地政總署推出的GIH系統消除了各政府部門之間的資訊隔
膜，不但使地理空間訊息更具流通性，還進一步提高了政府
部門的決策能力和工作效率。地政總署現正籌劃在不久將來
把GIH服務擴展，讓普羅大眾也能透過這資訊科技平台分享
地理資訊。

通識思考：
地理空間信息樞紐（GIH）的出現，反映
流通資訊對社會發展起着重大作用。尤其
當公共衞生受到威脅時，開放的資訊不但

可增加政府的透明度，更可讓市民對自己
的風險作出全面的評估和防範。例如在2003年爆發的
非典型肺炎（SARS），便有市民質疑是由於國家的資
訊封閉令疫情惡化。除了資訊管制外，也有些發展中
國家欠缺資訊科技的硬件和軟件，使資訊不足限制了
工作效率和經濟發展。

如果可以妥善監管網絡的私隱和保安，資訊發達看
似百利而無一害，但過多的資訊卻引起「資訊超載」
（Information Overload）的問題。資訊超載是指當我
們擁有太多資訊的時候，反而會影響決策能力，例如
在互聯網上資訊繁多，難免會出現重複、互相矛盾和
不準確的地方，需要使用者多加判斷；又或因資料更
新頻率太快，令人難以追上最新資訊，這些問題都會
降低工作效率，影響判斷力和決策能力。

資訊不足的確是一個大問題，但原來資訊過多也是
一個難題。究竟能夠輕易獲取資訊是否有利無弊呢？
例如在非典型肺炎爆發時，有人在網上散播「香港成
為疫埠」的謠言，導致超級市場出現搶購潮，你認為
這是因為資訊超載、資訊不足、資訊質量、資訊來源
的可靠性，還是其他因素導致呢？

我們今日的生活能夠過得舒適，原是百
年科學發展的成果。由日常健康，到你
家中的食水和食物，再數到你大廈的電
梯、道路和街道上的電訊網絡，以至整
個大自然環境的保育，原來我們生活很

大部分，都是政府運用科技得宜，才令
我們過得更方便。「科學為民」就是要
讓大家知道，香港多個政府部門如何運
用各種科學知識，去讓市民的生活過得
更美好。

未來數期將繼續介紹多個政府部門如何「科學為民」，歡迎電郵至takemehome@hket.com提出你對這篇文章的意見，
也可建議你感到興趣的政府部門或通識思考內容。

地政總署地理空間信息樞紐

▲ �地政總署與食物環境衞生署合作，協助前綫工作人員掌握及監控有關
登革熱的最新資料，迅速採取行動，保障市民健康。（資料圖片）

Text：劉煦婷

▲ �「資訊超載」或會降低我們的工作效率，甚至影響
判斷力和決策能力。

▲ �地政總署推出的「地理空間信息樞紐」系統整合了多個部門的地理空間資訊，讓政府內部能更方便提供或使用地理空間訊息。
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