
科學為民

我們今日的生活能夠過得舒適，原是
百年科學發展的成果。由日常健康，

到你家中的食水和食物，再數到你大
廈的電梯、道路和街道上的電訊網
絡，以至整個大自然環境的保育，原
來我們生活很大部分，都是政府運

用科技得宜，才令我們過得更方便。
「科學為民」就是要讓大家知道，香
港多個政府部門如何運用各種科學知
識，去讓市民的生活過得更美好。

簡介

一班有30多位同學，課室又有電
腦、投影機、冷氣機和擴音器

等，同學有沒有想過學校、老師在授
課之餘，又要同時管理這麼多的器
材，更要顧及每位同學的學習需要，
其實會多忙亂？小小一個課室，情況
尚且如此，更遑論一個大型政府機
構。

機電工程署的「企業資源管理系
統」，就是這樣的一個系統，它能讓
管理人員，輕易地了解機構內各個部
門的營運狀況，例如這個月有多少個
維修要求需要跟進、這些要求來自哪
些政府部門、為其他政府部門進行維
修時的材料是否足夠等。事實上，若
機電工程署沒有這套系統，便需要花
上數倍或以上的時間，才可以充分掌
握機構內員工薪金、採購物料和外判
服務等支出主要應用在哪些服務上，
以及有關工程項目的進度等。

舉例說，某政府部門大樓的電梯
需要進行緊急維修工程。機電工程署
收到有關要求後，負責處理的工作人
員就可以即時透過這系統，查看部門
內現有的物料和人手是否足以應付，
然後就可以準確地調配人手去進行維
修工程。由於這系統能處理付帳及收
費安排，因此每個月的工程進度和財

務收支報告等，亦可由電腦系統中央
處理，這樣就可以讓機電工程署的管
理層，對整個機構的營運狀況一目了
然，亦有助提高機構管理的透明度，
及更有效地即時查閱各部門的營運情
況。

除此以外，為了進一步加強文
件的處理速度，機電工程署在兩年

前開始利用「電子文件管理系統」
（e-DMS），把大部分日常營運上
會用到的紙張紀錄、書信文件、電子
繪圖和不同格式的電子郵件，在一個
中央電子平台上，按政府處理文件的
一貫做法處理和分發，令文件和資料
的編排、儲存和檢索更有效率。這系
統亦會按不同部門的工作流程，把相
關的電子文件自動傳送至有關單位。

同時，員工更可以把需要處理的
文件儲存在電子手帳（PDA）中，又
或是透過互聯網，在世界任何一個可
以上網的角落，隨時隨地處理文件。

機電工程署：企業資源管理系統
及電子文件管理系統

▲ �機電工程署的「企業資源管理系
統」讓管理人員更易了解機構內
各個部門的營運狀況，亦有助提
高機構管理的透明度，及更有效
地即時查閱各部門的營運情況。

通識思考：
大家仍在唸書，家庭和學校的生
活應該不會複雜得像一間公司的運
作，然而，有系統地管理好自己的
課本、作業、參考書等，都會對你

快一點完成功課和溫習計劃有幫助。若你可以
善用電腦，好好管理和記錄你曾經看過的書和
做過的功課，那麼，當有一天你需要找回那些
資料時，便不用再花時間去「尋寶」了。

「企業資源管理系統」
涉及的機構營運範疇

•施工管理

•工程項目管理

•採購商品和服務

•物料管理

•定期合約管理

•人力資源管理

•財務管理

•�針對部門運作的其他服務，例如電話
查詢中心、整合電子手帳（PDA）以
管理物料等
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機電工程署的角色
除非你住的是沒有電梯的住宅，既不會用

電，又不會開煤氣或石油氣煮食，而你亦足不
出戶，也不會到購物商場去逛，更不會到主
題公園玩機動遊戲或乘坐吊車。否則，在不經
不覺間，其實你已經在享用機電工程署的服
務——確保電力裝置、氣體裝置、升降機、扶
手電梯和其他不少我們經常使用的機械設備的
安全，正是機電工程署的責任。另外，機電工
程署積極提倡能源效益和節約能源，機電工程
署推行了自願參與的家用器具、辦公室器材及
汽車能源效益標籤計劃。該計劃旨在為消費者
提供不同產品的能源消耗量及效益資料，有助
他們購買時作出精明的選擇。

「我們機電工程署營運基金的角色，是作為
不同政府部門各種系統的整合者和公營服務的
最後技術支援者，擔任各個政府部門的顧問，
又或是做市場沒有的項目，例如編寫一些市場
沒有供應的電腦程式。」機電工程署助理署長 / 
業務發展梁駿豪點明了機電工程署的角色。
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